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Como se define un Evento Medico en Vuelo

) Cualquier evento de naturaleza médica en vuelo
- Cuando se requiere la ayuda de voluntario medico
o Cuando el tripulante asi lo decide



El triangulo de los EMEVs

Duracion de la exposicion
Ventana de observacion

Factores de Riesgo
Condiciones pré-existentes

AL AL

Agentes ambientales



World airline traffic




Introduccion

Estimase que ocurra un Evento Medico en
Vuelo (EMV) a cada 600 vuelos

EMVs son directamente proporcionales al
flujo de pasajeros

Desviaciones de vuelo tienen impacto
operacional y financiero

Aeronaves no son hospitales!!



Tendencias para Eventos Médicos en Vuelo
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Desviaciones de vuelo:

Un modelo general de Costo/Beneficio

e Mejor e Bueno
¢ Sin costo e Costo con
beneficio

Desviacion
innecesaria
evitada

Desviacion Desviacion
necesaria no innecesaria
recomendada recomendada

* Peor “Malo

* Grande costo, e Costo sin
sin beneficio r . beneficio



Una Perspectiva CRM

Tecnlco

Personal




Hay un medico a bordo?

Cerca de 70-80% de los vuelos Al Other
cuentan con voluntarios médicos 11%
20-30% no los tienen!!! B

Physician

63%

Nurse
26%



El doctor pasajero

University of lllinois encuesta 2014 (*)

No han vivido la situacion antes
(57.7%) o solamente una vez
(21.12%)

No manejan frecuente
emergencias (62.3%)

No conocen el contenido del
botiquin médico (81.2%)
Desconocen la altitud de cabina
(61.6%)

No conocen o no estan
confortables con los DEAs (46%)

(*) Chatfield E, Bond WF, McCay B, Thibeault C, Alves PM, Squillante M, Timpe J, Cook CJ,
Bertino RE. Cross-sectional survey of physicians on providing volunteer care for in-flight medical
events. Aerosp Med Hum Perform. 2017l 88(9):876-879.




Oportunidades para actuacion:

En-vuelo

Decision

Origen Desviacion Destino



Comunicacion Aire/Tierra

HF
VHF SatCom

ARINC ACARS

Radio Stockholm
Radio de Iaeroll'nea

Landline
phone patch




Percentage de of cobertura/ por Pax (2014)
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Cobertura de pasajeros por AMTs por region

M Sin AMT
m Con AMT

(*) Excluidas regionales



Eventos en Vuelo - Actividad Normalizada por Pax
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Eventos en Vuelo - Actividad Normalizada por Pax

Dos Aerolineas Latinoamericanas
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Desviaciones normalizadas por Pax
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Desviaciones normalizadas por Pax

Dos Aerolineas Latinoamericanas
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Desviacion de vuelo

Aerolineas latino-americanas sin AMT B+C
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Volumen de casos y Porcentual de Desviacion

por Region
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Categorias medicas 2018
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Comunicacion

= Telefonia satelital

= WiFiabordo
Cultura medica
ldioma

= Espanol
= Portugueés

= Fraseologia medica
Reglamentacion



EL PAX PRESENTA

Dolor de pecho

Estado mental
alterado

Convulsiones

Falta de aire

0

Mejorando la comunicacion

Signos y sintomas adicionales?

Nausea o vomitos
Falta de aire
Palidez
Palpitaciones
Sudoroso

Fiebre

Mareo(s)

Confusién

Qb LLAME PROXIMO

>

DEMO  (2)mins
65 year old Female

Responsive,
chest pain

Provide oxygen,
Make PAX
accessible, Have
the AED close
04:547

Dull pressure,
Continuous

Middle
Left arm

6/10

Shortness of breath,




Conclusiones

AMT ya es practica establecida en la industria
AMT es una nueva realidad en Latinoameérica

Demografia del pasajero no es diferente de otras
regiones

Oportunidades para maximizar la herramienta
= Entrenamiento tripulantes

= |diomay fraseologia

= Nuevas formas de comunicacion

= Reglamentacion



Muchas gracias!!

paulo.alves@medaire.com



